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Fortbildung zum Wohle der Patienten

16 qualifizierte Service-Assistentinnen der DRK-Kliniken sind im Kursus auch personlich gereift

DEBSTEDT. ,Dafiir sind wir nicht
zustindig.” Dieser Satz ist fiir die
16 qualifizierten Service-Assisten-
tinnen der DRK-Kliniken Deb-
stedt und Biirgerpark gestrichen.
JJetzt sind wir zustindig und
tbernehmen unterstlitzende, pa-
tientennahe und -orientierte Auf-
gaben®, sagen sie stolz.

Das kénnen sie sein nach 160
Stunden Theorie und 70 Stunden
Praktikum. Zu den Fichern ge-
hirten Pflege Grundverstindnis,
Arbeitsschutz, soziale Kompe-
tenz, Hygiene-Grundlagen, Not-
fallmaRnahmen, Logistik sowie
Hauswirtschaft.  Wir leben alle
noch®, denken die Frauen im Al-
ter von 39 bis 59 Jahren gern an
die Schulzeit* zuriick.  Wir ha-
ben alle viel aus dem Kursus mit-
nehmen konnen”, sagt Teilneh-
merin Petra Discher, | Sichtweise
und Verstdndnis fiir einige Dinge
haben sich gefindert”.

Der Kursus war fiir alle nun

qualifizierten Assistentinnen eine
Bereicherung — wie auch fiir die
Patienten und das Pflegepersonal.

Mit der Qualifizierung der Ser-
viceassistenten werden die Tatig-
keiten zwischen den Berufsgrup-
pen verlagert. So wird Pflege ent-
lastet von pflegefremden Aufga-
ben. Qualitit der Patientenbe-

heitsbereich der DRK-Kliniken.

e

«Dafir sind wir zustandig — jetzt erst recht”, betonen die qualifizierten Service-Assistentinnen im Gesund-

treuung wird gesteigert und damit
Zufriedenheit der Patienten.
LViele positive Rilckmeldungen
der Patienten zeigen, dass wir
richtig ansetzen”, betont Heike
Biilken-Hinrichs vom Fortbil-

dungsanbieter Profil-Achse und
selbst gelernte Krankenschwester.
Ende November geht der zwei-

[,

te Kursus Service-Assistentinnen
im Gesundheitsbereich an den
Start und gibt weiteren 13 Mitar-
beiterinnen der DRK-Kliniken die
Moglichkeit, sich weiter zu quali-
fizieren. Der Triger ist die VHS
im Landkreis Cuxhaven, die Kos-
ten {ibernimmt die Agentur fiir
Arbeit. (swo)
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