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Seepark Klinik im Landkreis spitze

Zufriedene Patienten bescheren Debstedter Krankenhaus besonderes Qualitatssiegel — Engagement fiir die Kranken belohnt

DEBSTEDT. ,Das ist eine besondere
Ehre und eine Bestitigung der Ar-
beit, die alle Mitarbeiter leisten.”
Verwaltungsdirektor Heinz Steen-
bock zeigte sich hocherfreut, dass
die Seepark Klinik gestern als einzi-
ge Einrichtung im Landkrels mit dem
Qualitatssiegel der Techniker Kran-
kenkasse (TK) fiir iberdurchschnittli-
che Patientenzufriedenheit ausge-
zeichnet worden ist.”

Landesweit nimmt das 290-Bet-
ten-Haus unter 58 mit , gut” be-
werteten  Einrichtungen  sogar
Platz acht ein; nur die Konkur-
renz in Hannover, Gttingen, Ge-
orgmarienhiitte und  Braun-
schweig erhielt noch bessere No-
ten. Bundesweit waren 624 Klini-
ken in der Auswertung,

Ober die Qualitit eines Kran-
kenhauses entscheiden nicht nur
die apparative Ausstattung, das
medizinische Leistungsspektrum
und die Qualitat der Mitarbeiter”,
betont Burkhard Starcke, Kran-
kenhausreferent der TK-Landes-
vertretung  Miedersachsen, der
gestern in Debstedt das Qualitits-
siegel {iberreichte.  Ein weiterer,
bedeutender Faktor ist die sub-
jektiv empfundene Qualitdt der
medizinischen Versorgung, wie
sie vom Patienten erlebt wird.”

Die Analyse der Bereiche All-
gemeine Zufriedenheit, Behand-
lungsergebnis, Information und
Kommunikation,  medizinisch-
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Das Verhdltnis zwischen Arzt und Patient lebt von der Begegnung: Auch auf diesem Feld bescheinigen die Patienten der Seepark Klinik beste Noten.

pflegerische  Versorgung sowie
Organisation tund Unterbringung
(siehe Artikel unten) ist nicht nur
fiir Steenbock, sondern auch fiir
den Arztlichen Direktor und Or-
thopédie-Chefarzt Professor Dr.

Freuen sich iber das Qualititssiegel, das Burkhard Starcke von der TK
mitbrachte {von rechts): Heinz Steenbock und Professor Dr. Wagner. Foto as

Ulrich Wagner eine gute Nach-
richt. , Wir sind auf dem richtigen
Weg®, sagt Wagner und begriindet
dies mit der  durchgingig kon-
zentrierten und dem Patienten
zugewandten Arbeit”. Ein stan-
dardisierter Ablauf, wie man Ver-
wechslungen und Fehler bei chi-
rurgischen Eingriffen vermeidet,
sei ein wichtiges Werkzeug, das
nach Ansicht der Krankenhaus-
leitung mit zu den diberdurch-
schnittlich guten Zufriedenheits-
werten beigetragen hat. (as)

Klinikfahrer

Bedeutung: Entscheidungshilfe.
Basis: Fragen zu ,Qualitatsdimen-
sionen der Zufriedenheit”.
Befragte: bundesweit rund

263 000 Versicherte der Techniker
Krankenkasse, in Niedersachsen
weit mehr als 13000,
Bewertungen: www.techniker.de

Operationen in Debstedt: Die Orthopadie erreichte mit 88,2 Prozent Pa-

tientenzufriedenheit ein landesweites Spitzenergebnis.

Debstedter Noten sind besser als in Bund und Land

Behandlung, Kommunikation oder Unterbringung: Patienten aus der Seepark Klinik haben kaum etwas zu beanstanden

DEBSTEDT. Um die Behandlungs-
qualitét der Krankenhiuser zu er-
mitteln, hat die Techniker Kran-
kenkasse auch den Patienten der
Seepark Klinik in Debstedt einen
Fragebogen vorgelegt, der Ant-
worten zu fiinf Qualititsdimen-
sionen sammeln sollie. Das Posi-

tive: In allen fiinf Bereichen lagen
die Noten aus Debstedt {iber de-
nen des Bundesschnitts. So ha-
ben 83,7 Prozent der befragten
Versicherten, die im vergangenen
Jahr in der Seepark Klinik behan-
delt worden sind, im Bereich
JAllgemeine Zufriedenheit® beste

Noten abgegeben. Zum Ver-
gleich: Im Bundesschnitt lag der
Wert in diesem Bereich bei 79,1
Prozent. Bei Fragen zur , Zufrie-
denheit mit dem Behandlungser-
gebnis® gaben 79 Prozent der
Debstedter Patienten beste Be-
wertungen ab  {Bundesschnitt

77.8 Prozent). Fragenkomplex
JZufriedenheit mit medizinisch-
pflegerischer Wersorgung™: 83,8
Prozent der Patienten an der See-
park-Klinik gaben gute Noten;
bundesweit lag der Wert bei 76,1
Prozent. Fragenkomplex: Zufrie-
denheit mit | Information wund

Kommunikation™: Der Debstedter
Wert lag bei 84,6 Prozent; bun-
desweit gab es nur 77,9 Prozen
gute Noten. Bereich , Zufrieden-
heit mit Organisation und Unter-
bringung: Der Debstedter Weri
lag bei 75,6 Prozent, bundesweif
waren es nur 71,9 Prozent. (as)



